Guia para
uha compra
segura

Claves a tener en cuenta cuando
realizamos compras online en 2021
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1. Antes de comprar

Incredible ways to increase your
revenue while maintaining satisfaction
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Si una cosa estd a la orden del dia son las compras online. Debido a la
pandemia el incremento de compras online ha crecido de forma
exponencial y los pequefios y medianos comercios han tenido que
digitalizarse creando un E-commerce.

Estudios indican que mas del 50% de personas ya compra online y que 1

de cada 5 euros se gasta en internet.

1.1..Qué es un E-commerce?

Es lo que cominmente llamamos comercio electrénico y es el lugar donde se
realizan compraventas de productos de distintos tipos, desde comida hasta

productos electrénicos.
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Los E-commerce estan sujetos a normas y en todo momento han de facilitar

estos datos:

Nombre completo de Ndmero de
la entidad (persona identificacion fiscal
fisica, sociedad, (NIF, NIE o CIF)

fundacién, etc.)

Datos de su inscripcién Direccién postal

en el registro mercantil

Direccion electrénica

Esta informaciéon se puede encontrar en los apartados de ‘Aviso Legal’,
‘Términos de uso’ o 'Politica de privacidad'.

Aun asi, tenemos que tener cuidado ya que existen paginas web falsas e
incluso paginas clon de otros E-Commerce, como puede ser Amazon, que

intentan engafar al usuario.
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1.2. Consejos para evitar paginas fraudulentas

0 Fijarse bien en la URL de 0 Tener cuidado con

la pagina, a veces a través aquellas webs que ofrecen
de mails falsos intentan ofertas con precios muy
colarnos enlaces hacia por debajo del mercado.

estas webs falsas

Desconfiar si informa que ofrece varias formas de pago, pero
finalmente solo se puede pagar mediante tarjeta bancaria. Como
hemos indicado muchas veces estas webs fraudulentas aparecen a

través de mails falsos, lo que se denomina como phishing.

%) amazon | amszonllll x Esta imagen ilustra un intento

@)i] W @  https:/jamazoniwordpress.comfamszen fraudulento, siguiendo con la

Stica Am n.
- estética azo

AMAZON
RECARGA TU CUENTA AMAZON ~ GENERADOR GIFT CARD

dMmazon
Wy
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1.3. ¢Qué es el phishing?

El phishing es el método mas utilizado para la obtenciéon de informacion
acerca de los usuarios de forma ilegal a través de internet suplantando la
identidad de paginas webs conocidas, organismos publicos, redes

sociales, y también bancos, cajas y otras entidades financieras.

Se hacen pasar por una web conocida por la mayoria de usuarios con
intencién de engafar y obtener contrasefas, datos bancarios, que luego

utilizard o vendera a terceros para cometer otros fraudes.

Los ciberdelincuentes generalmente facilitan un enlace que redirige al usuario

a una pagina web fraudulenta que simula ser la auténtica.

Ejemplo phishing

Al igual que las webs clones que imitan a otras hay que fijarse en el
remitente. Aqui por ejemplo nos dicen que podemos vacunarnos contra el
Covid por el precio de 90 Délares:

Pfizer Vacane Research Rewards <Syn3vip?3aendqg7shwhicdrzihsiuwd @ 1CFW.kdeak
OMr.ca>
Vie 12/0372021 15:23

Please Affirm Your Reward Worth $90.00
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3 puntos clave para evitar phishing

Jamas se han de
responder a estos
correos, directamente
marcarlos como Spam,
y mucho menos abrir los
enlaces que tengan

puestos o los archivos

Este tipo de fraudes

suelen venir con titulos

adjuntos, en el caso de

que los hubiera.

Sitios web seguros

Cuando se faciliten datos por internet, ya sea para realizar una compra o dar
datos personales, hay que vigilar que la pagina web o aplicacién para mévil

o

También existen SMS
phishing: el méas conocido
es el de Correos indicando
que tu pedido esté en la
aduana y que para que
llegue has de pagar un
importe extra, o vienen con
enlaces de descarga que
lo que hacen es instalarte
algun tipo de aplicacién
fraudulenta para robarte

datos.

cumpla con el protocolo de comunicacién seguro https.

# amazon.es

alarmistas, como por
ejemplo que han
hackeado tu cuenta
corriente, o las claves

de acceso a Netflix, etc.
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Consiste en que la informacion que se envia esta cifrada para que nadie se
pueda hacer con ella y que dispone de un certificado de seguridad valido

que identifica la autenticidad del sitio web.

Oamazon.es

La conexion es segura

Geerel  petalies  Ruta de cernficacén

[Cn) formecitn del cestitcndo

Tu informacién (por ejemplo, tus contrasefas o
nimeros de tarjeta de crédito) es privada cuando se

Este certif. estd los P
* Prueba su identidad ante un equipo remato
.

envia a este sitio web. Mas informacién .w de un equipa remoto

= Para ver datalles, consulte ls declaracon de la entidad de ce
@ Certificado (valido)

Emitido para:  www.amazon.es

6 Cookies: (26 en uso)
Emitido por:  DgCert Gobal CAG2

¥ Configuracion de sitios Vilido desde 23/03/2071 hasta 13/03/2022

Sellos de confianza

Los sellos de confianza son identificaciones que se facilitan a los e-
commerce para demostrar su calidad y seguridad en la venta online.

Para obtener el sello, tienen que pasar por una auditoria previa para
verificar que cumplen los requisitos de seguridad en la compra y cumplen en

materia de privacidad y proteccion de los consumidores:
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2. Durante la compra

2.1. Crear una contrasenad segura

Generalmente, usamos contrasefias faciles para poderlas recordar sin
problema, algo que es una ventaja pero no para nosotros, si no para todo

aquél que quiera acceder a nuestra cuenta con fines fraudulentos.

Ademés, se tiende a utilizar las mismas contrasefias siempre y con palabras
muy ligadas a la vida personal (nombres de mascotas, nombres propios,
lugares significativos, fechas especiales...etc) que tampoco ayudan con la

proteccién de nuestras cuentas.
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Consejos parad crear contrasefids seguras

Longitud minima de 8 caracteres que combinen letras

minudsculas, mayusculas, nimeros y simbolos.
Ejemplo: t~r?MJHT

No utilizar palabras que sean faciles y que puedan encontrarse

en el diccionario.

No incluir palabras relacionadas con la vida personal como

contrasena.

Evitar contrasefas creadas de la conjuncién de varios elementos.

Ejemplo: Nombre+fecha de nacimiento

No utilizar contrasefias como:
123456, 123456789, 987654321, contrasefa, password...

Recomendamos utilizar generadores y gestores de contraseiias
como Dashlane, Keeper o ExpressVPN ya que te ayudaran a crear

una contrasefia segura y a manejarlas si tienes varias.

Como nos indica la Oficina De Seguridad del Internauta, no
hemos de compartir una misma contrasena para distintas webs
o tiendas online. Hemos de tener en cuenta que muchas tiendas
online no guardan nuestras contrasefas cifradas en el sistema, por

lo que estariamos compartiendo con ellos.
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Puede parecer un poco dificil de manejar varias contrasefias pero existen

formas de hacerlo més facil como por ejemplo:

Cambiar las vocales por 0 Utilizar reglas
nimeros y simbolos: mnemotécnicas (primera
Esta contrasefa es muy letra de cada una de las
segura  -> 35t1 cOn74A$ palabras que formen la
€n4 e$ Mii7 5e6uR4 frase:

Esta contrasefia es muy
segura -> ECEMS

6 Utilizar claves basadas en un mismo patrén, introduciendo ligeras
variaciones:
Amazon: EceMs1
Alliexpress: eCeMS2

Zara: €cems3

Autenticacion Reforzada en compras online con tarjetas

Para entenderla correctamente primero hemos de explicar la Directiva (EU)
2015/2366 de servicios de pago o directiva PSD2, una normativa Europea
que refuerza la seguridad de los pagos electrénicos en la UE (pagos

online, pagos moviles y acceso a datos bancarios).

Con ello se pretende que las compras online sean mas seguras reduciendo
de 150€ a 50€ el minimo a derecho incondicional en caso de fraude.
También eliminar los recargos de pagos con tarjeta y tener un control mas
severo gracias al registro publico de instituciones de pago de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA).
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La autentificacion reforzada, que
nos afecta desde el 1 de febrero de
2021, nos pedird una autorizacion
adicional a parte de la contraseiia,
normalmente se tratard de un
cdédigo que se enviard a nuestro
teléfono movil por SMS o a través
de la app de nuestro banco.

Para ello tendremos que tener la
app correspondiente a nuestro
banco descargada y actualizada,
tener las notificaciones activadas y
nuestro numero de teléfono
actualizado en el banco.

Bancos como BBVA, Santander,
CaixaBank e ING tienen esta opcién
ya disponible.

Esta doble verificaciéon no va a
pedirse siempre, va a depender del
importe de la compra y de la web.
Por ejemplo, si compras un objeto
de un valor inferior a 150€ en
Amazon no se te pedird una
segunda verificacion a parte de la
contrasefia para entrar en la cuenta,
pero si realizas una compra
superior como un ordenador de
600€ te pedira autorizar la compra

en la app de tu banco.

10
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2.2. Medios de pago mds recomendados

Aunque la forma de pago mas conocida es el pago con tarjeta, existen otros

métodos para realizar la compra, por lo que haremos un listado de menos a

mas seguro dotando de 1 a 3 estrellas |la seguridad del pago:

Envios de dinero
en efectivo

Contra reembolso

Transferencia
bancaria

Posibilidad de hacer una transferencia de dinero, en muchas
ocasiones anénimamente por lo que desconocemos al
emisor o el receptor. Es un sistema que no supone un
intercambio de datos bancarios, pero no es un método de
pago seguro. No queda constancia de quién hace la compra
o la venta y, en consecuencia, dificulta el reclamo del dinero
si es necesario.

Derechos: Si un operador de comercio online solicita el pago
en dinero efectivo, renuncia a la compra o a la contratacién.

Pagaremos el paquete cuando lo recibamos. Veremos que
pocas tiendas tienen esta modalidad de pago porque ofrece
varios inconvenientes como asumir el envio de un producto
sin recibir el pago antes o el suplemento de costes de
entrega por parte del transportista.

Derechos: Al cliente le puede generar un coste adicional de
gastos de envio si en el momento de la entrega no se
encuentra en el domicilio.

Una de las formas mas seguras de pago, ya que no es
necesario dar ningln tipo de dato bancario por parte del
cliente, aunque no todas las webs ofrecen este modo de
pago. A pesar de ello, encontramos una desventaja y es que
el cliente, una vez hecha la transferencia, dificilmente podra
recuperar el dinero y mas si se trata de una transferencia
internacional. Si el vendedor se niega a la devolucién del
dinero se tendra que acudir a la via judicial.

Derechos: En el caso de no realizar la entrega del producto,
se puede reclamar contra el vendedor por no cumplir con el
contrato estipulado.

n



Pago con tarjeta

Pago mediante
intermediarios

Se puede hacer mediante tarjetas de crédito o de débito,
la tnica informacién necesaria es la que aparece en la propia
tarjeta. Ademas, en caso de uso fraudulento de la tarjeta,
tenemos la posibilidad de cancelar el cargo e incluso de la
misma tarjeta.

Un consejo con respecto al pago con tarjeta es que siempre
hemos de fijarnos en que la web use un sistema de pago
gestionado por un banco que serd quien verifique la
autenticidad de la tarjeta y de los datos del cliente sin
necesidad de que los mismos sean conocidos por la tienda
online. ;Qué pasa si la tienda no ofrece la seguridad de esa
pasarela bancaria? Hemos de acudir a la LOPD de la propia
tienda online entre sus politicas de compra recordando
siempre que, ante una compra poco fiable, es mejor
descartarla. Para evitar estos inconvenientes, siempre vamos
a recomendar el uso de una tarjeta exclusiva para la
compras online o de una tarjeta wallet que incluird
Unicamente el importe justo para realizar la compra.

Derechos: No se le van a poder cobrar al cliente gastos extra
por la utilizacion de la tarjeta.

Se utilizard una tercera empresa de confianza que gestionara
los datos bancarios del vendedor y del comprados. Es la
forma de pago mas segura ya que ni el vendedor ni el
comprador conocen los datos bancarios entre si por lo que
se van a evitar muchos hurtos.

Derechos: Se recomienda al usuario crear una contrasefa
segura para acceder al servicio de pago

12
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2.3. Compras a través de la app

Hemos de tener en cuenta varias especificaciones cuando realizamos la

compra a través de la app y no de la web propia de la tienda:

Establecer un bloqueo de pantalla
del dispositivo (mediante patrén,
PIN o contraseia) en el menor
tiempo de espera posible para asi
restringir el acceso externo a las

aplicaciones de compra.

Configurar el dispositivo moévil para
que cada vez que vaya a
descargarse una aplicacién, sea de
compra online o no, se solicite el
cédigo PIN, asi siempre nos
aseguraremos que la instalacion de
las aplicaciones se hard con el
consentimiento del duefio del

dispositivo.

Proteger el acceso a las aplicaciones de compra online que incluyen

informacién personal y bancaria del usuario y que tienen la sesién iniciada

por defecto.

Para ello puede establecerse un pin o patréon de acceso para aplicaciones

como Amazon, Privalia o Just eat. Esta opcién se puede activar en casi todas

las aplicaciones de compras online pero, en el caso de no tener la opcién

disponible, existe la opcién de descargar una app locker que ofrece esa misma

funcionalidad.

13
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3. Tras la compra

@éf

3.1. Ley de desistimiento

La ley de consumo define el derecho de desistimiento como la posibilidad
que tiene el consumidor o usuario de dejar sin efecto el contrato
celebrado, notificandose a la otra parte en el plazo establecido, sin

necesidad de justificar la decisién y sin penalizacién de ninguna clase.

La ley protege a los consumidores con tiempo para pensarselo una vez
recibido el producto o comenzado a disfrutar el servicio contratado a

distancia

14
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Obligaciones del empresario

Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato u

oferta, el empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible...

Ol

Informacién relevante, veraz y
suficiente sobre las
caracteristicas principales del
contrato, en particular sobre sus
condiciones juridicas y

econdémicas...

Cuando la ley atribuya el derecho
de desistimiento al consumidor, el
empresario debera informarle por
escrito en el documento
contractual, de manera clara,
comprensible y precisa, del
derecho de desistir del contrato y
de los requisitos y consecuencias
de su ejercicio, incluidas las
modalidades de restitucion del

bien o servicio recibido.

Plazo de desistimiento

02

Obligacién de informar sobre el

derecho de desistimiento

Deberd entregarle, ademas, un
documento de desistimiento,
identificado claramente como
tal, que exprese el nombre y
direcciéon de la persona a quien
debe enviarse y los datos de
identificacion del contrato y de
los contratantes a que se refiere
Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre (art 69)

El consumidor y usuario dispondrd de un plazo minimo de catorce dias
naturales para ejercer el derecho de desistimiento. El plazo se computara
desde la recepcion del bien objeto del contrato o desde la celebracién de
éste si el objeto del contrato fuera la prestacién de servicios. Ley 3/2014, de
27 de marzo (art. 71)

15
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Plazo de desistimiento ampliado:

Si el empresario no hubiera cumplido con el deber de informacién y
documentacién sobre el derecho de desistimiento, el plazo para su ejercicio
finalizara doce meses después de la fecha de expiracién del periodo de
desistimiento inicial, a contar desde que se entregd el bien contratado o se
hubiera celebrado el contrato, si el objeto de éste fuera la prestacion de
servicios Ley 3/2014, de 27 de marzo (art. 71)

*Informacion préactica
desistimiento

El ejercicio del derecho de desistimiento no estaréd sujeto a
formalidad alguna, bastando que se acredite en cualquier
forma admitida en derecho se considerard validamente
ejercitado:

= Mediante el envio del documento de desistimiento.

» La devolucién de los productos recibidos Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art. 70).

El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto
alguno para el consumidor y usuario. Si el vendedor te avisé
previamente, podrés tener que asumir el coste de la
devolucién de los bienes. Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de nov. (arts. 73, 97 y 108).

Cuando ejerces tu derecho de desistimiento, el empresario
estd obligado a devolver las sumas abonadas sin retencién
de gastos. La devolucion de estas sumas deberd efectuarse
sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que
hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que
haya sido informado de la decisiéon de desistimiento del
contrato por el consumidor y usuario. Ley 3/2014, de 27 de
marzo (art. 76) y Real Decreto Legislativo 1/2007 (art. 107). 16



Cuando se ejercita el derecho de desistimiento y el precio
haya sido total o parcialmente financiado mediante un
crédito del empresario o un tercero, previo acuerdo entre
consumidor y el empresario, el ejercicio del derecho de
desistimiento implica al tiempo la resolucién del crédito sin
penalizaciéon alguna para el consumidor y usuario. Ley
3/2014, de 27 de marzo (art. 77)

La falta de ejercicio del derecho de desistimiento en el plazo
fijado no sera obstaculo para el posterior ejercicio de las
acciones de nulidad o resolucion del contrato cuando
procedan conforme a derecho. Real Decreto Legislativo

1/2007, de 16 de noviembre (art. 78).

Servicios 100% ejecutados con tu previo consentimiento y

conocimiento.

= Bienes/servicios con precios sujetos a fluctuaciones del
mercado financiero que el empresario no pueda controlar.

» Bienes a medida o claramente personalizados.

= Bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

» Bienes precintados no aptos para ser devueltos por
razones de salud o higiene.

» Contratos en los que pidas visitas a domicilio
(reparaciones, fisio...).

» CDs, peliculas o programas informaticos precintados
(desprecintados por el consumidor).

= Prensa, revistas o publicaciones por suscripcién.

» L as subastas publicas.

» La compra online de alojamiento turistico, transporte de
bienes, alquiler de vehiculos, compra de comida a domicilio
si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién
especificos. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (art. 103)

El autor de este documento es Sosmatic S.L. No esta permitida ni la copia ni distribucién sin previo

consentimiento de hola@sosmatic.es

17
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RESUMEN DE CLAVES DEL DESISTIMIENTO

= Tienes como minimo 14 dias naturales desde que recibas tu compra o

inicies el servicio.
= Te tienen que devolver tu dinero en un méaximo de 14 dias.
= Sélo te pueden cobrar los gastos de devolucién.

3.2. Derechos de las personas sobre sus datos
personales:

La proteccién de las personas fisicas en relacién con el tratamiento de datos
personales es un derecho fundamental protegido por el articulo 18.4 de la

Constitucion espafiola.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, establece un derecho fundamental a la
proteccion de datos por el que se garantiza a la persona el control sobre sus
datos, sobre su uso y destino, para evitar el trafico ilicito de los mismos o

lesivo para la dignidad y los derechos de los afectados.

18
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Un dato de caracter personal es cualquier informacién numeérica, alfabética,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables, tanto la relativa a su identidad (como
nombre y apellidos, domicilio, filiacién, una fotografia o video, etc...) como la

relativa a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.)

Ejemplos de datos de caracter personal son las direcciones postales, las
cuentas de correo electronico, el DNI, las altas y bajas médicas, la

informacién financiera y fiscal o la afiliacién politica.

Los datos relativos a una persona juridica (domicilio, denominacién social,

CIF, etc.) no tienen la consideracién de datos de caracter personal, por lo

tanto, no le serd de aplicacion el Reglamento de Proteccién de Datos.

A diario manejomos y
facilitamos muchos

datos personales a La ley establece unas normas que las
diferentes entidades o empresas y los organismos publicos
empresas sin darnos deben cumplir para garantizar el
cuenta. correcto uso de tus datos personales.
También nos reconoce unos derechos
para que podamos controlarlos.
Gracias a ellos tienes derecho a saber
por qué y cédmo son usados nuestros

datos y asi poder decidir sobre su uso.

19
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éQué es la cesion de datos personales?

Es la forma que tienen las empresas de ceder o comunicar los datos
personales de sus ficheros a terceros, para una finalidad que tenga que
ver con tu actividad legitima o la de la persona o empresa a la que los

cedes, utilizando un contrato de cesién de datos personales.

Por ejemplo, cuando se ceden en el dmbito sanitario entre los hospitales y las
aseguradoras, en este caso, el asegurado o paciente es cliente de ambos

responsables de fichero y en ambos sitios ha consentido esta cesién para una
finalidad de facturacion.

Existe el consentimiento explicito e informado del usuario para que su
informacidn personal se use para un determinado fin. Viene en algunos de
los documentos que firmamos o aceptamos en distintas paginas de servicio
que nos bombardean con extensos documentos de politica de privacidad.
Con este consentimiento es con el cual las empresas se lucran con la venta

de datos personales.

Con esos informes, las compaiias que contratan sus servicios tienen
acceso a una gran cantidad de informaciéon sobre sus usuarios con el

objetivo de hacer campafias de marketing méas personalizadas.

Para poder evitar esto debemos leer cuidadosamente que aceptamos
mientras navegamos, compramos o interactuamos en internet. Pues
podriamos estar dando el consentimiento explicito para que nuestros datos

puedan ser utilizados.

20
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3.3.Qué son las garantias:

Una garantia es un documento que sirve para cuando un producto tiene
fallas en su programacién o en su materia, pueda ser reemplazado por
otro producto nuevo. Segin la normativa de la UE, siempre tiene derecho a
una garantia minima de dos afios sin coste alguno, con independencia de
que haya comprado el producto por Internet, en un establecimiento
comercial o por correo. Sin embargo, cualquier diferencia con respecto a las

normas de la UE debe favorecer siempre al consumidor.

Para reclamar y hacer valer la garantia, el consumidor puede dirigirse tanto

al vendedor como al fabricante del producto.

= La ley establece un plazo general de 2 afios de garantia desde la compra.

= Si el defecto sale a la luz durante los primeros 6 meses desde la entrega del
bien, se presume que es un defecto de origen, el consumidor no debera

probar nada para conseguir que se aplique la garantia

= Si el problema se manifiesta pasados esos 6 meses, el fabricante o el
vendedor pueden exigir al consumidor que demuestre que el fallo existia
de origen. Aplicar la garantia puede resultar asi dificil, pues necesitara

informes periciales.

2]
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= Producto Nuevo - 2 Afos de garantia en la compra
pasados 6 meses el fabricante puede exigir pruebas de
que es un defecto de compra.

» Producto de Segunda mano - 1 afio si lo vende un
profesional, 6 meses si lo vende un particular.

= Reparaciones - 3 meses, si vuelven a estropearse las partes

reparadas, el fabricante debe reparar sin coste alguno de

nuevo.

» En los productos de segunda mano, el plazo se reduce: la
garantia es de 6 meses, si compras el bien usado a un
particular, o de 1 aflo como minimo, a un establecimiento.

= Algunos fabricantes ofrecen una garantia comercial que
mejora o amplia la garantia legal.

» En el caso de una vivienda, la garantia puede durar hasta
los 10 afios en caso de vicios o defectos que afecten a la
cimentacion, soportes, vigas, forjados, muros de carga o
elementos estructurales y hay hasta 3 afos de garantia

para defectos de los elementos.

= Sustituir el producto por otro nuevo (no se sustituyen los
bienes que se consumen con el uso ni los de segunda
mano).

» Pedir una reduccién del precio del producto.

Resolver el contrato.

» En principio, el consumidor puede elegir si prefiere que el
producto en garantia le sea reparado o cambiado por uno
nuevo, pero el fabricante puede alegar que una de las
formas le parece desproporcionada y elegir la que él
convenga... siempre que el consumidor esté de acuerdo.
Cuando no sea posible o razonable sustituir el producto en
garantia por uno nuevo o si el plazo de tiempo es
exagerado... el consumidor podréa pedir una reduccién del

precio o resolver el contrato.
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Durante el tiempo que esté
sin el producto mientras lo
cambian o lo reparan el
plazo de la garantia se

suspende.

Tanto el producto reparado
como el nuevo cuentan
como minimo con 6 meses
de garantia, aunque
quedase menos tiempo
para que cumpliese la

garantia original.
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Consejos para hacer valer la garantia

02

Cuando compres un producto, A veces los establecimientos

repasa los documentos de ofrecen unas garantias comerciales

garantia. Si no hay (sélo es que pueden completar las del
obligatorio incluir las garantias fabricante, pero nunca sustituirlo.
comerciales que amplien la

garantia legal), se aplica la ley.

Conserva los documentos. Si no
tienes, basta el justificante de la
compra (tiquet o factura). Estos
productos son la prueba de la
compra y su fecha marca el inicio

de la garantia

Si compras un bien de segunda
mano cuya la garantia legal esté
vigente, pide al vendedor que te
dé el documento, o la factura o
tiquet.

En el caso de aparatos
electrénicos, que frecuentemente
limitan el plazo de garantia a un
ano, solicita la reparaciéon o la
sustitucion y, si no se realiza,
denuncialo en las hojas de

reclamacion.

La ley obliga a dar un justificante
del depésito del producto en
garantia, lo que amplia
significativamente los derechos del

consumidor.

En la medida de lo posible,
compra en establecimientos que
permitan la devolucién del

producto o del dinero.

Si el establecimiento de venta ha
cerrado, dirigete al fabricante o

productor del bien.
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