Guia

videostreaming

Todo lo que hay que tener en
cuenta en el videostreaming 2021




Hablemos de Streaming

'

¢Qué es una plataforma de Streaming?

“Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde
internet u otra red sin tener que descargar previamente los datos al

dispositivo desde el que se visualiza y oye el archivo.”

Que podemos disfrutar de cualquier contenido subido a internet, sin
necesidad de descargar por completo ninglin contenido para empezar a

disfrutarlo
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Un ejemplo claro lo tenemos cada vez que accedemos a la plataforma
Youtube, solo con hacer click en cualquier video podemos empezar a
visualizarlo, mientras que el video se va descargando. Si nos fijamos
podemos observar ese proceso en el mismo video con la barra de progreso

trasera que nos muestran.
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Barra de Barra de

reproduccién progreso

Para poder disfrutar de cualquiera de las plataformas de streaming del
mercado actual espafiol, lo Unico que vamos a necesitar es un televisor smart
TV, un smartphone, una tablet, o un PC de sobremesa o portatil. Una
conexién a internet estable, que puede ser tanto por wifi, cable, o incluso red
4G.

Siempre serd mas recomendable la opcién por cable ya que permite
mayor estabilidad. La opcién Wifi dependiendo de las caracteristicas de tu

vivienda deberas usar la banda de 2.4ghz o 5ghz.
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:TIP!

En el mercado actual las compafias de telecomunicaciones ofrecen routers
con 2 redes WIF|I diferentes en tu mismo router. Hablemos de las
caracteristicas de cada una de ellas, de esta manera sabras a qué red debes

conectar tu dispositivo para no tener problemas con él en un futuro.

Red wifi 2.4ghz Red wifi 5.0ghz

Mayor Cobertura Menor Cobertura

Velocidades: 50-60MB Velocidades: Cercanas a 867MB
Mayor saturacion Menor saturacién

omo podemos observar, las ondas mas lejanas son las redes 2G, mientras
C d b | d | | des 2G t

que las redes 5G suelen funcionar bien en la misma estancia. Sabiendo esto,
podremos configurar correctamente nuestros equipos para no tener

problemas en el futuro con nuestra plataforma de streaming.

Es importante tener en cuenta que cuanto mas nos alejamos de nuestro

router, la velocidad se reduce.
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Velocidades recomendadas segin la resolucion que
queramos visualizar.

Por ejemplo, si una plataforma ofrece contenido en 4k pero no disponemos
de dispositivos 4k ni de buena conexién a internet, no podremos visualizar su
contenido? jERROR!

Ya que todas las plataformas ofrecen su contenido en calidad SD, el resto se
ofrecen como extra, a veces de forma gratuita y otras con un incremento en

el precio de nuestra suscripcion.

éQué es una suscripcion?

“Una suscripcion es un contrato en que una persona paga una cuota por un

servicio o producto en intervalos regulares.”

En términos de ventas, una suscripcién se podria hacer para recibir una
revista, un libro préximo, una serie de espectaculos, o similares, en este caso
lo que nos brindan las plataformas de streaming es el acceso a todo el
contenido audiovisual que tienen disponibles en su plataforma. Una vez que

activemos nuestra suscripcion se auto renovara cada 30 dias.

El autor de este documento es Sosmatic S.L. No estad permitida ni la copia ni distribucidn sin previo

consentimiento de hola@sosmatic.es
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Antes de elegir un plan de pago en cualquier plataforma debemos revisar
qué es lo que nos ofrece, comprobando si es lo que necesitamos,
basadndonos en las caracteristicas vistas en la tabla anterior. Podemos adquirir
cualquiera de estas subscripciones creando “una cuenta” de usuario
accediendo a la pagina web oficial de la plataforma, descargando la
aplicacién para smartphones/tablets o adquiriendo una tarjeta prepago en

algunos establecimientos especializados.

Prime MOVISTAR +

Disney + Netflix 5]:]e]
y Video LITE
7,99€/mes
(SD)
6,99€/meso | 11,99€/mes 36€/ano o
69,99€/af0 (HD) ReATElnes 3€/mes EE/mies
15,99€/mes
(4K)
Prueba Gratis Si No Si Si Si
Disp. alavez 4 112 4 2 2 2
Resolucion 4K, HD, SD 4K, HD, SD | Full HD, HD, SD | 4K, HD, SD HD, SD
SmartTV SmartTV SmartTV SmartTV SmartTV
i0S i0S iOS i0S i0S
Android Android Android Android Android
PlayStation, PlayStation, ; PlayStation,
Xbox e PlayStation, xbox g -
Plataformas
Web Web Web Web Web
AppleTV AppleTV AppleTV AppleTV AppleTV
. Amazon Fire . Amazon Fire | Amazon Fire
Amazon Fire TV v Amazon Fire TV iy TV
Chromecast Chromecast Chromecast Chromecast | Chromecast
Perfiles Si, hasta 7 Si, hasta 5 Mo, SOI_O e . Si, hasta 6 shdyeics
normal e infantil hogar
Perfil infantil Si Si Si Si No
Modo Offline Si Si Si Si Si
mauc‘floms Si Si Si Si Si
propias
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En un mundo tan tecnolégico como el actual, es normal que cada persona
tenga como minimo 2 o 3 cuentas en internet. Estas cuentas son las que nos
permiten acceder a los servicios que brindan las distintas plataformas, y
en algunos casos, servicios exclusivos a cambio de nuestra informacion de

contacto o suscripcion.

Incredible ways to increase your
revenue while maintaining satisfaction
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La creaciéon de una cuenta la puedes realizar desde cualquier

dispositivo mientras tengas la app descargada o accedas via

web.

Utilizaremos a Netflix como ejemplo, pero el procedimiento es
practicamente el mismo en cualquier plataforma de streaming

actualmente.

A la hora de crear una contrasefia no olvidaremos tener en cuenta
las distintas recomendaciones para proteger nuestra cuenta,
proteger nuestros datos personales y nuestros intereses.
Recomendamos que la contrasefia esté compuesta de letras o
palabras, nimeros, caracteres especiales, mayusculas vy
minusculas.

Por lo tanto, evita claves que respondan a datos personales, como
por ejemplo tu fecha de nacimiento, y otros clasicos como
QWERTY o 12345. Ademas, la longitud es clave.

Iniciar sesién




Escogemos el plan que mas se adecue a

nuestras necesidades, asi como la forma de

pago

En todas las plataformas podemos pagar con tarjeta de crédito,
pero también podemos usar PayPal, o en una tarjeta regalo que
podemos adquirir en tiendas especializadas. Ademas, algunas
compaiiias de telefonia, pueden cobrarte la suscripcién junto a tus

otros servicios contratados.

Una vez finalizada la suscripcién, deberemos identificarnos en la

plataforma con nuestro “usuario y contrasefia” para acceder al

contenido.



Datos personadles y suscripcion segura.

Una suscripcion se podria considerar segura, siempre que se
realice en una plataforma que cumpla con la ley de protecciéon de
datos y se sigan las recomendaciones para crear nuestra
contrasefia lo mas segura posible. Nuestros datos personales
estaran protegidos en las bases de datos de estas plataformas,

regidas por la ley de proteccién de datos.

Perfiles

Las plataformas permiten la creacién de diferentes perfiles
diferentes y cada uno de los perfiles tendrd acceso a su propio
contenido, para que al acceder, organice las preferencias de cada
usuario (los miembros de una unidad familiar por ejemplo) y sus
gustos, su “seguir viendo”, su propia lista de reproduccion. De
esta manera poder ofrecer recomendaciones y sugerencias acorde

a las preferencias de cada uno.

¢Quién eres? Elige tu perfil

LR

et G

Control Parental y perfiles Infantiles.

Todas las plataformas permiten configurar un perfil infantil, en el
cual los contenidos para mayores de 7 afios quedan restringidos y
sélo podrén ser visualizados si previamente introducimos una
contrasefia, que previamente configuraremos en el momento de
crear nuestro perfil infantil. Algunas plataformas, permiten
establecer restricciones a contenidos que hayamos seleccionado

previamente ( una serie, una pelicula, un documental...etc..)



Darse de baja

Todas las plataformas permiten darse de baja nada mas haberse
suscrito, eso significa que podemos seguir disfrutando del servicio
hasta la fecha pagada, pero no nos sorprenderé un pago nuevo
una vez finalice si no lo queremos. Eso ayuda a poder planificarse
en caso de querer usar diferentes plataformas. También podemos

darnos de baja por teléfono o por mail en su atencién al cliente.

CONSEJOS UTILES

El autor de este documento es Sosmatic S.L. No esta permitida ni la copia ni distribucion sin previo
consentimiento de hola@sosmatic.es


mailto:hola@sosmatic.es

El autor de este documento es Sosmatic S.L. No esta permitida ni la copia ni distribucion sin previo
consentimiento de hola@sosmatic.es


mailto:hola@sosmatic.es

